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Voorwoord

‘Een beter leven’

Met gepaste trots schrijven we het jaarverslag van 2022. Het was een enerverend jaar. Er is ongelofelijk veel
gebeurd. Niet alleen hadden we aan het begin van het jaar nog te maken met de coronamaatregelen en alles
wat daarbij hoorde aan beperkingen, het was ook een jaar van veel aanmeldingen waar de kleine ingreep een
complexe gezinssituatie betrof. En waren er soms twee (of zelfs drie) professionele aanmelders bij betrokken.
Opvallend daarin zien wij (op gepaste afstand weliswaar) een betere samenwerking/overleg tussen
professionals ontstaan.

De vele kleine ingrepen maakten het leven van deelnemers vaak een beetje beter, zoals verwoord door een
van onze deelnemers. Kleine dingen kunnen het verschil maken, daar zijn we na 10 jaar KIMG inmiddels wel
achter. Het mooie gevolg, daar doen we het voor! lemand die weer lucht in zijn hoofd heeft gekregen of een
betere relatie met de kinderen. Kinderen die een betere basis meekrijgen door een eigen plekje (of bed) te
krijgen in huis, voor huiswerk en rust. lemand die er eindelijk op uit durft te gaan en contacten durft aan te
gaan. Meer zelfvertrouwen krijgen: “lk mag er zijn”. We proberen altijd goed te luisteren naar de wens en
behoeften van onze deelnemende huishoudens. Het wordt daarmee altijd maatwerk, wat voor de een
passende oplossing is, is voor de ander juist niet de goede optie. Het was daarmee een druk, maar mooi jaar,
met mooie gevolgen voor de deelnemers. En daarmee ook voor alle vrijwilligers en medewerkers van KIMG.




Een samenvatting

Er werden 44 huishoudens aangemeld voor een kleine ingreep. Acht daarvan werden uiteindelijk gecanceld,
zeven huishoudens namen we mee vanuit 2021 en zijn in 2022 uitgevoerd/ dan wel afgerond. Er waren
ongeveer 50 kinderen in-/direct betrekken bij de kleine ingreep. In het kader van het Project Achter de
schooldeur/ achter de voordeur zijn er vijf huishoudens geweest waar het kind direct centraal stond.

Meer informatie over de kleine ingrepen vindt u in paragraaf Uitwerking: de kleine ingrepen in 2022.

Voor het eerst werkten we met de KIMG-waaier, in 2021 ontwikkeld in het kader van het project Nazorg. Een
verdere professionalisering, waarmee de projectleiders ook bij aanvang van de kleine ingreep al een bewuste
keuze kunnen maken hoe de kleine ingreep uit te voeren en waaruit de eventuele nazorg zou kunnen bestaan.

Met Vitis Welzijn is er een overleg geweest over de nazorg en wat Vitis Welzijn hierin kan betekenen. Op dit
moment kunnen wij indien nodig een huishouden aangeven bij hen voor een nazorgtraject. Bijvoorbeeld het
onderhouden van een (door KIMG opgeknapte) tuin als de bewoner daartoe zelf niet in staat is.

In het kader van het project duurzaamheid is er overleg geweest met de gemeente. Zij werken met
energiecoaches. KIMG bood in 2022 op kleine schaal kleine energiebesparende maatregelen en wijst mensen
op de folder van de gemeente.

Net als voorgaande jaren zijn er wederom nieuwe aanmelders bij gekomen. Te weten: een huisartsenpraktijk,
Stichting Myosotis, De Willem Schrikker stichting, Jeugdzorg Den Haag en op verzoek van een gespecialiseerde
schoonmaakhulp nogmaals ons in te zetten voor een eerder geholpen huishouden.

Het KIMG-team is met 25 vrijwilligers op sterkte gebleven. Het betreft een team van vier intakers/
projectleiders en uitvoerende vrijwilligers, ieder van hen sterk op hun eigen terrein. Een gevarieerde club
mensen, met het hart op de goede plek, keihard werkend en met een zeer professionele inslag.

Ook dit jaar waren er veel bedrijven die KIMG op enigerlei wijze ondersteunden met materialen, producten of
in de uitvoering een bijdrage leverden. Waarvoor dank.

We zijn creatief in het bedenken van oplossingen en het vinden van materialen, toch zijn er ook kosten
verbonden aan de uitvoering. Enkele kleine ingrepen konden alleen doorgaan vanwege donaties in materialen
of geldelijke. Donaties waren er o.a. van Kringloopwinkel De Recycling, Stichting Charity Westland, het P.C.I.H.
Bartholomeus in Poeldijk. Met vluchtelingenwerk en de Open Atelier Route Wateringen/ Kwintsheul is er een
mooie overeenkomst gesloten waar het kleine ingrepen betreft bij viuchtelinggezinnen/ statushouders.

Meer over donaties in de paragraaf Financién.

Meer informatie over de kleine ingrepen vindt u in paragraaf Uitwerking: de kleine ingrepen in 2022.



Visie en missie. (Uit het beleidsplan 2021-2024)

Mensen met financiéle-, psychische- of andere problemen hebben soms moeite om zich staande te houden.
Stichting Kleine ingrepen, Mooie gevolgen heeft als uitgangspunt het ondersteunen van (tijdelijk) kwetsbare
mensen in de samenleving. Een kleine fysieke ingreep in de directe woon- en/of leefomgeving (het steuntje in
de rug) kan voor een positieve wending zorgen, waardoor mensen een frisse (her)start kunnen maken.

De mooie gevolgen van de kleine ingreep strekken zich uit over verschillende levensgebieden. Verandering op
het ene gebied leidt weer tot veranderingen op het andere. Door een kleine ingreep in de directe leefomgeving
krijgt men bijvoorbeeld weer vertrouwen in zichzelf of anderen terug, rust in het hoofd, meer structuur in het
dagelijkse leven, een betere relatie met anderen en een groter netwerk.

Met als gevolg dat mensen actiever worden, zich minder eenzaam voelen, minder (gezondheids) klachten
hebben en soms zelf een positieve bijdrage gaan leveren aan het leven van anderen.

KIMG werkt laagdrempelige, kleinschalig, vraaggericht en op maat, waarbij de wens van de deelnemer centraal
staat.



Uitwerking: de kleine ingrepen in 2022

Er werden in 2022, 44 huishoudens aangemeld voor een kleine ingreep. Acht daarvan werden uiteindelijk
gecanceld, zeven huishoudens namen we mee vanuit 2021 en zijn in de loop van 2022 afgerond. Er waren
ongeveer 50 kinderen in-/direct betrekken bij de kleine ingreep. In het kader van het Project Achter de
schooldeur/ achter de voordeur waren er vijf huishoudens waar het kind direct centraal stond.

De kleine ingrepen in 2022, ingedeeld volgens de KIMG-waaier:

(In sommige gevallen valt een huishouden onder meerdere categorieén)

14x Rood (activering): omvat diverse klussen als behangen, verven, kamer opknappen, vloer leggen etc.

12x Groen (in en om de tuin): omvat het opknappen van een tuin, schutting plaatsen, maar ook bv een
moestuin op het balkon maken

8x Zwart (ordening en structuur): samen met de vrijwilligers/ dan wel een opruimcoach een gedeelte van het
huis ordenen.

7 x Blauw (het kind centraal): uitgaande van een betere leefomgeving is een betere basis voor een kind (ook
voor schoolprestaties: achter de schooldeur achter de voordeur). Omvat bijvoorbeeld het opknappen van een
kinderkamer, het scheppen van ruimte voor een huiswerk/ eigen plekje in huis, een eigen bed etc.

3x Licht Rood (advies/ doorverwijzing)

Licht groen (duurzaamheid): Daar waar gewenst ondersteunden we de aangemelde huishoudens met
energiebesparende maatregelen of verwijzen we hen naar voorliggende voorzieningen zoals de
energiecoaches. Dit wordt meegenomen in het eindgesprek met een huishouden.



Onze aanmelders in 2022:
20x Vitis Welzijn

11x Het SKT Westland

3x WMO

2x Groeii

1x Vluchtelingenwerk

1x Willem Schrikker Stichting
1x Directzorg

1x Een huisartsenpraktijk

1x Myosotis

1x Stichting Perspektief

1x GGZ Delfland

1x anders

Redenen van aanmelding.

De redenen van aanmelding zijn zeer divers. Toch zien we overeenkomsten. Alle aangemelde huishoudens
hebben onvoldoende netwerk het zelf op te lossen. Het niet hebben van financiéle middelen komt ook vaak
voor, hoewel dit voor ons niet een vereiste is. Veel aangemelde huishouden krijgen het zelf even niet meer op
orde vanwege psychische/ lichamelijke problematiek, problemen in de relationele sfeer, geen overzicht
hebben, het vertrouwen in zichzelf en anderen kwijt zijn, angststoornissen/ PTSS etc.

Zij kunnen een steuntje in de rug goed gebruiken. Vaak zien we het mooie gevolg: men wordt actiever,
onderneemt zelf meer in en om het huis, krijgt het vertrouwen terug in de ander en zichzelf.

Soms is nazorg nodig, vanuit een realistisch perspectief. Niet iedereen kan na een kleine ingreep het leven zelf
weer oppakken en dingen aanpakken. In dit geval zetten we nazorg in of signaleren dit en bespreken dit met de
aanmelder en uiteraard het huishouden zelf. Gezocht wordt naar een goede oplossing.

Gezinssamenstelling:

Man Vrouw Echtpaar Echtpaar met Man Vrouw+ Aantal
kinderen +kinderen kinderen kinderen
in-/direct
betrokken

3x 13x 3x 7x 2X 1x 67




Aangemeld in 2021, uitgevoerd/afgerond in 2022

Nummer | Huishouden | Aanmelder Gezinssamenstelling Uitvoering Datum van
aanmelding
1. H.H. 153 Impegno Echtpaar Groen 3-3-2021
Maart-Juni 2022
2. H.H. 163 Basisschool Echtpaar, 7 kinderen Activering 1-7-2021
Juni-Juli 2022
3. H.H. 168 Perspektief Moeder, 4 kinderen Groen 22-7-2021
In delen tot juni
2022
4. H.H. 172 Vitis Welzijn Gezin, 2 kinderen Ordening en 29-7-2021
structuur
Maart 2022
5. H.H. 174 SKTWestland Gezin, 1 kind Activering 6-8-2021
Afronding Maart
2022
6. H.H. 180 Vitis Welzijn Vader, 4 kinderen Groen 3-11-2021
Juli-2022
7. H.H. 183 SKTWestland Alleenstaande vrouw Advies 5 december
2021
Januari-Maart
Aanmeldingen vanaf 2022
Nr Huis- Aanmelder Gezins- Uitvoering Datum van
houden aanmelding
samenstelling
1. H.H. 182 Groeii Moeder, 4 Gecanceld 25-11-2021
kinderen
2. H.H. 183 Afgerond in '22. Vanaf Januari 5-12-2021
Zie boven
3. H.H. 184 SKTWestland Gezin, 2 kinderen Ordening en structuur | 8 —-12- 2021
April 20222
4. H.H. 185 Vitis Welzijn Alleenstaande Ordening en structuur | 21-12-2021
vrouw
Februari/Maart




5. H.H. 186 Perspektief Alleenstaande Activering 23-12-2021
vrouw
Februari/Maart
6. H.H. 187 Vitis welzijn Gezin Gecanceld
7. H.H. 188 Vitis Welzijn Alleenstaande Groen 24-1-2022
vrouw
Februari/ maart
8. H.H. 189 ST. Myosotis Alleenstaande Activering 20-1-2022
vrouw
Januari/ Februari
9. H.H. 190 Vitis Welzijn Alleenstaande Groen 25-1-2022
man
Februari/ Maart
10. H.H. 191 Vluchtelingen Moeder, 6 Activering 26-1-2022
werk kinderen
Februari/ Maart
11. H.H. 192 Vitis Welzijn Alleenstaande Activering 10-3-2022
Vrouw
April
12. H.H. 193 Vitis Welzijn Alleenstaande Activering 5-4-2022
man
Gecanceld
13. H.H. 194 WMOY/ Vitis Echtpaar Ordening en 9-3-2022
Welzijn structuur/ advies/
groen
Maart/ April/ Mei
14. H.H. 195 Vitis Welzijn Moeder, 3 Gecanceld 24 -2-2022
kinderen
15. H.H. 196 Vitis Welzijn Alleenstaande Gecanceld 28-2-2022
Vrouw
16. H.H. 197 SKTWestland Moeder, 2 Ordening en 7-3-2022
kinderen structuur/ activering
Maart-Mei
17. H.H. 198 Vitis Welzijn Alleenstaande Activering 18-3-2022
man
April
18. H.H. 199 William Gezin, 2 kinderen Advies/ groen 21-3-2022
Schrikker

Stichting/ Groeii

Maart-November
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19. H.H. 200 SKTWestland Moeder, 3 Activering 12-4-2022
kinderen
Mei/luni
20. H.H. 201 SKTWestland Moeder, 3 Gecanceld
kinderen
21. H.H. 202 SKTWestland Vader, 2 kinderen Activering 20-4-2022
Mei/luni
22. H.H. 203 Huisarts Alleenstaande Activering 5-5-2022
vrouw
Mei
23. H.H. 204 Directzorg Alleenstaande Groen 7-6-2022
Vrouw
Juni
24, H.H. 205 WMO Moeder, 2 Ordening en 7-6-2022
kinderen structuur/ kunst en
creatie
Juni/December
25. H.H. 206 Vitis Welzijn Alleenstaande Activering 22-6-2022
Vrouw
Juni/Augustus
26. H.H. 207 SKTWestland Gezin, 2 kinderen Ordening en structuur | 21-6-22
Juni/Januari 2023
27. H.H. 208 Vitis Welzijn Echtpaar Activering 25-6-2022
Juni
28. H.H. 209 Vitis Welzijn Moeder, 2 Activering/groen 28-6-2022
kinderen
Juli
29. H.H. 210 Vitis Welzijn Moeder, Gecanceld
volwassen kind
30. H.H. 211 Vitis Welzijn Alleenstaande Gecanceld
Vrouw
31. H.H. 212 GGZ Delfland Moeder, Activering 25-8-2022
volwassen zoon
September/December
32. H.H. 213 SKTWestland Alleenstaande Uitgesteld

vrouw
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33. H.H. 214 Vitis Welzijn Moeder, 2 Gecanceld
kinderen
34, H.H. 215 SKTWestland Moeder, 1 kind Activering 11-11-2022
November
35. H.H. 216 Vitis Welzijn Moeder/ dochter Gecanceld
36. H.H. 217 Jeugdzorg DH Moeder, 1 kind Activering/ kunst en 25-11-2022
creatie
November/ Januari
2023
37. H.H. 218 SKTWestland Moeder, 2 Ordening en structuur | 28-11-2022
kinderen
November
38. H.H. 219 Vitis Welzijn Moeder, 2 Activering 14-11-2022
volwassen
kinderen November/Januari
2023
39. H.H. 220 Vitis Welzijn Gezin, 4 kinderen Activering 21-12-2022
Aanmelding Maart 2023
in’22,
uitvoering
in 23
40. H.H. 221 Vitis Welzijn Alleenstaande Groen 28-12-2022
Aanmelding Vrouw
in 2022 Januari 2023
Afronding in
2023
41. H.H. 222 SKT Westland Moeder, 3 Activering 12-12-2022
Aanmelding kinderen
in 2022 Januari/Mei
Uitvoering
in 2023
42. H.H. 223 SKTWestland Januari 14 -12-2022
Uitvoering door WMO
43, H.H. 224 Alleenstaande Activering 14-12-2022
Aanmelding man
in 2022 Januari 2023
Uitvoering

in 2023




12

Communicatie, PR, Marketing

KIMG laat zich op diverse terreinen van de social media zien. De recente website van eind 2021 wordt goed
onderhouden. En is een visitekaartje voor nieuwe aanmelders.

KIMG heeft meerdere folders: te weten: lemand aanmelden? Vrijwilliger worden, Je bent aangemeld, Voor
bedrijven die iets willen betekenen en Achter de schooldeur, Achter de voordeur.

Het plaatsen van berichten op Facebook waarin we onze achterban informeren over gedane kleine ingrepen en
vooral de betrokken mensen (vrijwilligers en bedrijven) die bijdragen aan een kleine ingreep in het zonnetje
zetten etc. Deze lijn willen en zullen we vasthouden en verder ontwikkelen naar meer volgers. Hieruit komen
weer andere dingen voort, meer bekendheid, meer aanmelders, meer sponsoren. Er zijn in 2022 vele Facebook
berichten verschenen. We krijgen er steeds meer volgers bij. Niet alle kleine ingrepen kunnen worden getoond,
de privacy van onze deelnemende huishoudens staat altijd voorop.

De KIMG-nieuwsbrief kwam periodiek uit in 2022.De nieuwsbrief werkt met een vaste opzet. Te weten: Beste
lezer..., enkele recente kleine ingrepen komen aan bod, de vrijwilligers, bedrijven die hebben geholpen en
actueel nieuws. De nieuwsbrief wordt verstuurd naar ongeveer 120 emailadressen. Volgens de AVG wet
versturen wij alleen nieuwbrieven naar mensen die zich hebben aangemeld. De nieuwsbrief is bedoeld voor
iedereen die geinteresseerd is in KIMG en ons wil volgen middels deze nieuwbrief. We streven ernaar de
nieuwsbrief 5x per jaar uit te brengen.

Elk jaar bezoeken we professionele aanmelders, presenteren wat we doen, bespreken actuele cases, signalen
en ontwikkelingen. Daarmee houden we tevens KIMG op het netvlies van de uitvoerende professionals. In 2022
zijn we o.a. ook in gesprek geweest met twee kerkelijk werkers van de Hervormde gemeente in Wateringen.

We werven nieuwe professionele aanmelders. Inmiddels zijn er meer dan 20 unieke organisaties die
(meermaals) aanmelden. Net als voorgaande jaren hebben wederom nieuwe organisaties ons gevonden. Te
weten: een huisartsenpraktijk, Stichting Myosotis, De Willem Schrikker stichting, Jeugdzorg Den Haag. Ook
werd een huishouden opnieuw aangemeld via de gespecialiseerde schoonmaakhulp.

We zijn aangesloten bij diverse relevante netwerken. In 2022 namen we deel aan de bijeenkomsten/ cursussen
van Vitis Welzijn rondom vrijwilligerswerk in brede zin (voorheen onder de noemer Vlechtwerk). Ook
bezochten we de collegetours van Vitis Welzijn en de Bestuursacademie en de gemeentelijke conferenties Een
tegen Eenzaamheid.

We namen deel aan de beursvloer Westland en maakten maar liefst 12
waardevolle matches met bedrijven. De matches worden uitgevoerd in
2023. Onze tegenprestatie-een zelfgebakken appeltaart, met of zonder
rozijnen-is inmiddels Westlands beroemd. Vooruitlopend op de appeltaart
in return kreeg elke organisaties een overheerlijke appel.

Het werven van donaties/ bedrijven die willen ondersteunen gebeurt niet
alleen door het bestuur en de algemeen codrdinator, ook de vrijwillige
projectleiders en uitvoerende vrijwilligers halen zeer waardevolle
connecties en donaties binnen.

leder bedrijf dat een match met KIMG
maakte, kreeg vooruitlopend op de
appeltaart in return een overheerlijke appel.
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Sponsoring door Westlandse bedrijven.

In 2022 is een aanzienlijke hoeveelheid materialen/diensten en producten geleverd door het Westlandse
bedrijfsleven. Niet alle bedrijven willen hiervoor specifiek genoemd worden.

Zo kregen we meermaals materialen van Houthandel van der Marel, heeft het bedrijf Ad Koremans Woning- en
Projectinrichting materialen gesponsord, maar ook in de uitvoering een geluiddempende vloer gelegd. Heeft
het bedrijf Boekestijn een kabel aangelegd, Elektro World Wim van Leeuwen installeerde kosteloos witgoed.
Tebbenhoff Woninginrichting sponsorde meerdere keren materialen. Kringloopwinkel De Recycling en Re-sell
boden materialen tegen een geringe prijs dan wel gratis. IN tijden waarin de kosten voor materiaal almaar
toenemen is dit meer dan welkom. Stichting Avavieren en de Cultuurschuur Monster boden kosteloos een
ruimte aan. Daarnaast waren er regelmatig bedrijven, organisaties en particulieren die meubels e.d. aanboden.
Niet altijd konden we dit aannemen, we werken immers op maat en hebben een zeer beperkte opslag. Het

bedrijf Riezebos uit De Lier heeft onze folders en visitekaartjes gedrukt. Zij ondersteunen KIMG al vanaf de
start.

Het bedrijf Ad Koremans Woning- en Projectinrichting ondersteunt KIMG
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Organisatie

Bestuur

Het bestuur van de stichting bestaat uit drie leden. Een mix van kennis en ervaring is daarin vertegenwoordigd.
Het werk van de bestuursleden voor de stichting is onbezoldigd.

Een parttime betaalde codrdinator voor 16 uur per week.

Vrijwilligers: Vier projectleiders (vrijwilligers) en een team van ruim 20 uitvoerende vrijwilligers
In aanvulling op de statuten is de nadere wijze waarop het bestuur de stichting bestuurt in een huishoudelijk
reglement vastgelegd.

Afgelopen jaar heeft het bestuur zich ook beziggehouden met de nieuwe WBTR wet.

Personeel

De dagelijkse leiding lag bij de codrdinator van Kleine ingrepen, Mooie gevolgen. (1 parttime betaalde
medewerker voor 16 uur per week).

Vrijwilligers

KIMG heeft 25 vrijwilligers op diverse terreinen actief. De motivatie en betrokkenheid bij de stichting is groot,
het verloop klein. KIMG probeert tegemoet te komen aan de zogeheten flex-vrijwilliger, je doet het niet
vrijblijvend, maar wel op de tijden dat je kan. Het team bestaat uit ervaren klussers, een styliste, een
opruimcoach, tuinlieden etc.

Er vond een maandelijks overleg van het projectleidersteam plaats in 2022.

Het projectleidersteam bijeen voor de maandelijkse vergadering
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Daarnaast waren er twee vrijwilligersbijeenkomsten rondom een thema: Wat houdt de WMO precies in.
Hiervoor was WMO-consulent Annette Esser te gast. Het thema Gedragsverandering werd door Peter Tangel
verzorgd. Naast deskundigheidsbevordering staat ontmoeting en uitwisseling centraal in deze bijeenkomsten.

Er was ook de jaarlijkse KIMG BBQ en een kerstborrel alwaar de vrijwilligers een kerstattentie kregen uitgereikt,
waarvan de inhoud mede mogelijk gemaakt werd door Elzenhagen/Unicum en Optiflor. Stichting Avavieren
stelde hun ruimte beschikbaar voor de kerstborrel.

KIMG Kergtborrel donderdag
15}d€eember

6 1wuur bij
YAvaviene
o Vg

Vlugtenburg
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Professionalisering

Door het opstellen van een meerjarig beleidsplan en een jaarlijks werkplan brengen we structuur en overzicht
aan. In het verlengde hiervan zijn we het afgelopen jaar de bedrijfsvoering verder aan het professionaliseren.
Concrete acties in 2022 waren hiertoe:

e Het bouwen aan een database met relevante gegevens van bedrijven, organisaties, vrijwilligers,
kunstenaars, aanmelders en relevante netwerken

e Het opbouwen van een database van de kleine ingrepen en daarnaast de opgehaalde mooie gevolgen
kaderen

e Hetinrichten en structureren van de administratie

e Het verder continueren en professionaliseren van de stichting.



