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Voorwoord

Het voelt goed, de behaalde resultaten in 2024.

Het voelt goed omdat we qua doelstelling (ver) boven het streefcijfer zijn uitgekomen.

Het voelt vooral goed dat we mensen blij konden maken met een project.

Meest gehoorde resultaten: “rust in het hoofd, opluchting, meer vertrouwen in zichzelf, meer vertrouwen in
anderen, meer structuur in het dagelijks leven en het ervaren van meer kwaliteit van leven.

Er zit wel een schaduwrandje aan.

We hebben in Westland vanaf het allereerste project tot nu toe meer dan 300 Westlandse huishoudens mogen
ondersteunen.

Strikt genomen zijn dit er eigenlijk ruim 300 te veel.

In Westland werken we samen! Zo ook bij Kleine ingrepen, Mooie gevolgen:

e Maatschappelijke organisaties weten ons te vinden en dragen (tijdelijk) kwetsbare mensen voor.

e Onze fantastische vrijwilligers vormen teams (soms ondersteund door bedrijven) die weten van
aanpakken en het hart op de juiste plek hebben.

e We kunnen (bijna) altijd een beroep doen op ondernemers, ruim 100 ondernemers hebben ons al
gesteund met een dienst of product.

e Kringloopwinkels, Rotaryclubs, Fondsen zijn andere voorbeelden die “TEAM KIMG” regelmatig
ondersteunen en versterken

e En zeker belangrijk om te melden, daar waar mogelijk werken de (tijdelijk) kwetsbare deelnemers naar
vermogen mee.

Kortom: in 2024 hebben we samen weer veel projecten met mooie gevolgen mogen doen.
Laten we dit in 2025 weer een mooi vervolg geven.
Peter Tangel

Voorzitter Kleine ingrepen, Mooie gevolgen
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1. KIMG: visie, missie & doel

1.1 Visie en missie

In het Beleidsplan 2021 — 2024 staan de visie en missie van de stichting als volgt beschreven:
Mensen met financiéle-, psychische- of andere problemen hebben soms moeite om zich staande te
houden.

Stichting Kleine ingrepen, Mooie gevolgen heeft als uitgangspunt het ondersteunen van kwetsbare
mensen in de samenleving. Een kleine fysieke ingreep in de directe woon- en/of leefomgeving (het
steuntje in de rug) kan voor een positieve wending zorgen, waardoor mensen een frisse (her)start
kunnen maken.

De mooie gevlogen van de kleine ingreep strekken zich uit over verschillende levensgebieden.
Verandering op het ene gebied leidt weer tot veranderingen op het andere. Door een kleine ingreep
in de directe leefomgeving krijgt men bijvoorbeeld weer vertrouwen in zichzelf of anderen terug, rust
in het hoofd, meer structuur in het dagelijkse leven, een betere relatie met anderen en een groter
netwerk.

Dit heeft tot gevolg dat mensen actiever worden, zich minder eenzaam voelen, minder (gezondheids)
klachten hebben en soms zelf een positieve bijdrage gaan leveren aan het leven van anderen.

KIMG werkt laagdrempelig, kleinschalig, vraaggericht en op maat, waarbij de wens van de deelnemer
centraal staat.

1.2 Doelstelling 2024

Het ondersteunen van minimaal 30 huishoudens in het Westland met een kleine fysieke ingreep in de
directe leefomgeving.

2. Resultaten 2024

2.1 Instroom vanuit 2023

e Alle aanmeldingen vanuit 2023 waren eind december afgerond en hebben geleid tot een
afwijzing met een advies gesprek of hebben geleid tot de start van een project
e 11 huishoudens waarvan het project is gestart in 2023 namen we mee naar 2024.

2.2 Inzicht in 2024 (samenvattend) en doorstroom naar 2025

e De 11 projecten vanuit 2023 zijn allemaal afgerond in 2024

e In 2024 kwamen er in totaal 59 nieuwe aanmeldingen binnen waarvan er 25 hebben geleid
tot een afwijzing (zie 2.3) en 24 hebben geleid tot nieuwe projecten en zijn afgerond in 2024

e 6 lopende projecten zijn meegenomen naar 2025

e 5aanmeldingen zijn meegenomen naar 2025

e Intotaal zijn er dus 35 afgeronde projecten in 2024 (meer info volgt later)
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2.3 Aanmeldingen die niet hebben geleid tot een project

25 aanmeldingen zijn door de coérdinator in behandeling genomen. Er is contact geweest met de
aanmelder. Vanwege diverse redenen gingen deze uiteindelijk niet door:

e In een aantal gevallen werd na de intake anders besloten.

e De aanmeldingen pasten niet binnen de doelstelling van KIMG

e De aanmeldingen kwamen van buiten het Westland, vanwege gezondheidsredenen werd de
aanmelding afgelast, de aanmelding werd tussentijds anders opgelost

e KIMG dacht in alle gevallen mee in een mogelijke oplossing en gaf advies.

2.4 Aanmelders

KIMG heeft aanmeldingen ontvangen van de volgende (professionele) aanmelders :

e Vitis Welzijn (20)

e SKT Westland (12)

e Gemeente Westland (10)

e GGZ/Doel Delfland (5)

e Groeii (4)

e Kessler Perspektief (3)

e Gemiva (2)

e Woningcorporaties (2)

e Bibliotheek Westland, combi Vitis Welzijn (1)
e Impegno (1)

e Ons Verbind, combi Vitis Welzijn (1)
e Stichting Anton Constance (1)

2.5 De kleine ingrepen zijn uitgevoerd binnen de volgende categorieén

e Rood (activering; in huis): 17
e Groen (tuinen, balkons, schuttingen): 11
e Paars: (kunst en creatie): 3
e Blauw (het kind centraal): 3
e Zwart (ordening en structuur): 6

In een aantal projecten overlapten de categorieén elkaar.

2.6 Samenstelling van de huishoudens

e Vrouw: 10 x

e Man:7x

e Vrouw met kinderen: 12 x
e Man met kinderen: 1 x

e Echtpaar met kinderen: 3 x
e Echtpaar: 2 x
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e Aantal kinderen (in)direct betrokken: 36

2.7 Redenen van aanmelding

e Onvoldoende netwerk

e Psychische problematiek, depressie

e Lichamelijke problematiek

e Financiéle problemen

e Onvoldoende overzicht kunnen houden

e Onvoldoende zelfvertrouwen/ vertrouwen in anderen kwijt

e Scheiding, problemen in de relationele sfeer, overlijden dierbare
e Autisme, PTSS en andere stoornissen

e Niet passende huisvesting

(in veel gevallen gingen meerdere redenen bij aanmelding samen)

2.8 De mooie gevolgen

De mooie gevolgen van de uitgevoerde projecten strekken zich uit over verschillende levensgebieden.
Verandering op het ene gebied leidt weer tot veranderingen op het andere:

e Rustin het hoofd/opluchting

e Weer vertrouwen in zichzelf/anderen; men wordt actiever
e Meer structuur in het dagelijks leven

e Minder gezondheidsklachten

e Minder eenzaamheid

e Openstaan voor contact/eventuele verdere hulp

e Een beter leven/meer kwaliteit van leven

e Meer ruimte voor een positieve wending in het leven

e Beter contact met kinderen/ buren

2.9 Voorbeelden van uitgevoerde projecten

1. Eenvader met vier kinderen

Een alleenstaande vader aangemeld door het SKT Westland, kampt met ernstige
gezondheidsproblemen. Zijn vier kinderen komen wekelijks bij hem. Het huis is erg warm in de zomer
en koud in de winter, vanwege hoge ramen en het ontbreken van gordijnen. Daarnaast is er veel
inkijk, minder privacy in de woning. Er is veel overtollig kinderspeelgoed in huis. KIMG zorgt voor
gordijnen en hangt deze ook op aan het hoge plafond.

De reactie van de deelnemer:

“Ik ben zo blij, jullie hebben mij heel gelukkig gemaakt. Ik hoor er eindelijk bij in de straat. De samenwerking met de
vrijwilligers vond ik heel fijn. Ik ben sindsdien actiever en vrolijker. Ik heb plannen mijn huis verder op te knappen met een
andere tafel en heb ook al veel kinderspullen weggedaan”.
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2. Een moeder met drie kinderen

We helpen een moeder met het opruimen van de tuin en schuur, beiden liggen overvol met spullen
en afval geschikt voor het grofvuil. Mevrouw wil niet meer in de tuin komen, zij kan de rommel niet
meer aan/overzien. Onze vrijwilligers ruimen de tuin en schuur leeg.

Reactie van de aanmelder:

Monique Strik
Sociaal Makelaar Vitis Welzijn

“Een tijdje geleden werd ik benaderd met een hulpvraag voor een gezin.

Weet jij iemand die dit gezin zou kunnen helpen? Na een kort gesprek werd duidelijk. Als deze achtertuin en berging
opgeruimd zijn gebeurt er zo veel binnen het gezin: er kan weer gespeeld worden door de kinderen, het geeft ruimte in het
hoofd van deze mensen, er kan weer eens lekker buiten worden gezeten en zij zijn echt niet in staat hier zelf aan te
beginnen.

Via KIMG werd met vrijwilligers snel een plan gemaakt en ook daadwerkelijk gestart met de actie.

Een dag werk en wat een fantastisch resultaat! Zo mooi om te zien dat het gezin zo blij en trots was op het resultaat,
mevrouw noemde het een hele opluchting dat ze niet steeds meer aan het malen was hoe moet ik dit gaan doen?

Het mooie gevolg? Dat was hier wel duidelijk”.

2.10 Signalering en advies

e Signalen rondom extra zorgen omtrent een huishouden werden gedeeld met de aanmelder.

e Insommige gevallen signaleerden we dat de samenwerking van professionele organisaties
niet goed werd afgestemd.

e We signaleerden veel moeilijke situaties door niet passende woningen.

e Advies: er werd in veel situaties meegedacht met de aanmelder in het zoeken naar passende
hulp bij aanmelding of in de vorm van nazorg na de uitvoering.

2.11 Duurzaamheid

e De projecten werden uitgevoerd met hergebruik van materialen.

e Intuinen werd zoveel mogelijk rekening gehouden met vergroening en een goede
waterafvoer.

e Kleine zichtbare energiebesparende maatregelen werden uitgevoerd (het vervangen van een
brievenbus, gordijnen tot op de radiator i.p.v. eroverheen, tips rondom gebruik thermostaat/
radiatoren gegeven, luchten bij schimmel).

3. Organisatie

3.1 Werkwijze
Methodiek in 6 stappen:

1. Aanmelding, uitvragen problematiek bij de aanmelder, bespreking in team projectleiders,
plannen intake

Intake gesprek

Uitvoering

Tussendoor bezoek (indien nodig meermaals)

Eindgesprek/evaluatie

Verslaglegging: Het mooie gevolg

o v AW
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Aanmelders prijzen deze werkwijze. We begeleidden het huishouden van het begin tot het einde van
het project. Uitvoerende vrijwilligers werden eerst voorgesteld aan een huishouden door de
projectleider en er werd rekening gehouden met speciale omstandigheden als b.v. autisme.
Daarnaast hielden we de aanmelder betrokken. Dit wekte vertrouwen bij de huishoudens. Het is
meerdere malen voorgekomen dat een huishouden na het project meer openstond voor verdere
hulpverlening.

3.2 Vrijwilligers en algemeen coo6rdinator

3.2.1 Vrijwilligers
In 2024 waren 35 vrijwilligers actief binnen KIMG.

Nieuwe vrijwilligers kregen een gesprek samen met de algemeen coordinator en een projectleider/
bestuurslid en werden ingewerkt.

e 5 projectleiders die samen met de algemeen coérdinator het projectleidersteam vormen
e 16 uitvoerende vrijwilligers

e 2 Vrijwilligers voor de PR/communicatie

e 4 vrijwilligers waren actief op meerdere terreinen

e 1 kunstzinnig en dynamisch coach/kunstenaar

e 2 opruimcoaches

e 3-5bestuursleden

De projectleiders onderhielden nauw contact met het huishouden. Van minimaal drie tot
maximaal acht contactmomenten per huishouden.

Gemiddeld waren er vier uitvoerende vrijwilligers per huishouden actief.

3.2.2 Vrijwilligersbijeenkomsten

e Twee per jaar met als doel deskundigheidsbevordering, ontmoeting en uitwisseling.

e In het kader van deskundigheidsbevordering waren hier te gast: Team Toegang en Preventie
gemeente Westland en DOEL Delfland.

e Daarnaast was er ook twee keer een ontspannende activiteit: de KIMG barbecue en de
Kerstborrel.

3.2.3 Projectleidersteam

Er was een maandelijks teamoverleg met de projectleiders, bestaande uit 5 vrijwilligers en de
algemeen coordinator.

3.2.4 Algemeen coérdinator

Er was een algemeen codrdinator voor 16 uur per week.
e De algemeen coordinator had de algehele leiding.

De algemeen codrdinator heeft zich daarnaast in 2024 bezig gehouden met de volgende zaken:
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Er is gewerkt aan een database van de huishoudens, de PR, verdere professionalisering
KIMG, de WBTR, de AVG, Bestuursverzekering en W.A. verzekering voor de vrijwilligers, de
ANBI, Fondsaanvragen en het vrijwilligersbeleid is aangepast en uitgebreid met een
gedragscode ter ondertekening.

Er is gewerkt aan een het vergroten van het netwerk en het consolideren van bestaande
contacten met aanmelders.

Het werven van en onderhouden van de contacten met het bedrijfsleven en Rotary ’s.
Verdieping in de problematieken waarmee wij te maken krijgen

Diverse coaching gesprekken met Yvonne van Vliet (bestuurslid).

3.3 Bestuur

Het bestuur bestond uit vijf onbezoldigde leden.

Er waren vijf bestuursvergaderingen in 2024.

Voorzitter: Peter Tangel

Penningmeester: Helma van der Wijden
Secretaris: Marja Valstar (tot september 2024)
Secretaris: Arnold van Mierlo

Algemeen lid: Yvonne van Vliet

4. Professionalisering

Eris doorgegaan met het project Achter de schooldeur, Achter de voordeur.
In 2024 is het beleidsplan Opruimen geimplementeerd.

De intakeprocedure is aangescherpt.

Het vrijwilligersbeleid is opgesteld inclusief de gedragscode.

5. Communicatie, PR en Marketing

In 2024 is hieraan op diverse manieren aandacht besteed. Er verscheen een artikel in Het
hele Westland en op Rodi.nl. Er werden diverse presentaties gegeven. Hiervoor werden op
maat een PowerPoints en filmpjes gemaakt ter ondersteuning.

Op de Facebook pagina werden de uitvoeringen de kleine ingrepen geplaats voor zover de
situatie dat toeliet. Het aantal volgers nam toe.

De Nieuwsbrief werd verzonden naar ruim 100 geinteresseerden.

Er werd verder gebouwd aan een intern communicatieplan. We volgen de ingezette lijn van
folders met de KIMG huisstijl en ander promotiemateriaal.

We planden een gesprek met een extern marketing deskundige (Smederijplan, verzet naar
2025).

We volgden een cursus spreken in het openbaar van Spreekstyle.
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6. Sponsoring bedrijven/Beursvlioermatches

Verschillende bedrijven verleenden diensten en of producten in 2024, w.o. schildersbedrijf Paul Sosef,
Ad Koremans Woning en Projectinrichting, het bedrijf Boekestein, Diemel groenvoorzieningen
Houthandel van de Marel. Rotary Wateringen zette zich meermaals in met helpende handen.

Via de beursvloer maakten we 16 matches met bedrijven.

Te weten:

De Sesamacademie (advies)

Rotary Westland (helpende handen)

Rotary Wateringen (helpende handen)

Stichting Fun en Fit (facilitering)

Boerderij de Vlietwoning (facilitering)

Michel Kort Fotografie (fotoshoot met een Huishouden)

Smederijplan (communicatie)

Spreekstyle (cursus spreken in het openbaar)

Hamiplant B.V. (leveren planten)

Bibliotheek Westland (facilitering cursus)

KBite automatisering (advies laptop)

ROC Mondriaan (assistentie bij volgend congres/ inspiratie bijeenkomsten)
Solits (denktank volgend congres/ inspiratie bijeenkomsten)
OrgaNiceYourself (denktank volgend congres/ inspiratie bijeenkomsten)
Avavieren (facilitering)

Rodi.nl (meerdere krantenartikelen en plaatsing op rodi.online)

/. Donaties

Ook in 2024 werd KIMG op meerdere manieren ondersteund met donaties/giften.

€ 400,- Stichting Vitis Welzijn ten behoeve van een specifiek huishouden

€ 2500,- Rotary Club Wateringen/ Kwintsheul (Wijnactie)

€ 1000,- Uit een erven

€ 1000,- Open Atelier Route Wateringen/ Kwintsheul (opbrengst schilderijen Theo Luiten)
€ 3000,- Kingloopwinkel Re-sell




8. Financién

Overzicht baten en lasten 2024
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9. BATEN Begroting Realisatie
Subsidies 29.425
Fondsen 0
Donaties 8.050
Overige inkomsten 310
0
Totaal baten 0 37.506
LASTEN Begroting Realisatie
Projecten 5.230
Personeel 29.066
Opleidingskosten 79
Reis en verblijf 0
Communicatie en Publiciteit 1.363
Representatie & Congres 1.971
Algemeen 1.292
Totaal lasten 0 39.001
Saldo 0 -1.495




